EFECTOS DE LA REPRESENTACION DE LOS INDiGENAS EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION SOBRE SU PERCEPCION POR LA
POBLACION JUVENIL.

Protocolo del proyecto

Antecedentes

En el 2005, la encuesta Diagnostico de la Discriminacion en México del Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion permiti6 observar que los mexicanos
perciben a los indigenas como uno de los grupos sociales mas discriminados
(15.6%), tan solo superados por los ancianos, asi percibidos por el 40.5% de la
poblacion. Y, aunque aparentemente el mexicano pro medio no dice ser
discriminatorio en su trato hacia la poblacién indigena del pais, la encuesta aporta
resultados una realidad que refleja indices preocupantes de intolerancia. Asi, por
ejemplo el 20.1% de los encuestados no aceptaria a indigenas viviendo en su casa o
se agruparian para impedir la constitucion de comunidades cercanas (40%).
Ademas, un porcentaje importante de esas personas consideraban que los
indigenas tienen una limitacién social por el hecho de pertenecer a ese colectivo
(43%) o que el ser indigenas comporta pobreza, de la que sélo saldran al dejar de
comportarse como tales (25%). Sin duda, en estas opiniones del colectivo indigena,
como ocurre con los grupos minoritarios en cualquier sociedad, estdn pesando

ciertas generalizaciones o estereotipos que tienen asociados.

£stos han sido definidos como fAcreencias m§
de un sujeto sobre un grupo socialo (P8ez,
constituyen, en cierta forma, un rechazo de las diferencias individuales que
caracterizan a los miembros de los exogrupos. Es decir, los estereotipos consiguen
gue se ignore la variabilidad de los miembros del grupo. De esta manera, cuando
una persona es categorizada dentro de un grupo étnico concreto, se le asignan
determinados atributos, normalmente de caracter negativo, debido a su pertenencia
a un grupo concreto (Tan, Fujioka y Lucht, 1997). En el caso de los indigenas
mexicanos, el estudio publicado por la Comision Nacional para el Desarrollo de los

Pueblos Indigenas (CDI) en 2006 ofrece pistas sobre los principales estereotipos
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mantenidos por la sociedad mexicana, sefialando que son tres las principales
percepciones en la sociedad mexicana. En primer lugar, el indigena historico,
normalmente acompafiado de estereotipos mas positivos e idealizados al
considerarsele el verdadero nativo del pais, mantenedor de la cultura y esencias
mexicanas. También se encuentra la idea del indigena en sus comunidades, que
conlleva el pensamiento en estereotipos como pobre, reacio al cambio y que
imposibilita la civilizacién. Finalmente, se percibe, si bien en menor medida en
ciudades como Monterrey, un indigena en la ciudad que es aquel que no se adapta,

contamina, malea y peca de inocencia al dejar que otros se aprovechen de ellos.

Una de las principales conclusiones del estudio de la Comisién Nacional para el

Desarrollo de los Pueblos Indigenas (2006) es la sorprendente lejania y
desconocimiento hacia el tema indigena que tienen los mexicanos, un hecho que en

palabr as del organi smo Acomplica a¥n m8s | a v
est8 cargada de mitos, vaguedades y estere
reflejan perfectamente la realidad de los estereotipos sobre grupos sociales

concretos que no suelen estar apoyados en la experiencia personal, un hecho que

se ha contrastado como un importante factor explicativo de la disminucion de ideas
estereotipadas y prejuiciosas hacia los miembros de los grupos minoritarios

(Schiappa et al., 2005; Tan et al., 1997). Por el contrario, los estereotipos provienen

mas bien de la informacién recibida de terceros, de otras personas o los medios de
comunicacién, actuando como generadores de un contacto vicario (Seiter, 1986).

El papel de los medios puede ser clave para esta preactivacion de los estereotipos
raciales, mediante la presentacion estereotipada de ciertos grupos sociales en sus
contenidos informativos o de ficcibn. En especial cuando estas imagenes
estereotipadas se repiten de forma constante en el tiempo, lo que convierte a esa
imagineria en un verdadero recurso informativo tomado por las personas como
conocimiento comun (Brown Givens y Monahan, 2005). En su parte positiva, los
medios de comunicacion pueden ayudar a dar a conocer a otros grupos con los que
dificilmente se podria tener una relacion directa. Pero también pueden en cierta
forma justificar las diferencias sociales, legitimando el estatus quo existente en las

sociedades, generando la discriminacion de unos grupos frente a otros (Tamborini,
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Mastro, Chory-Assad y Huang, 2000). No en vano, como mencionan Busselle y
Crandall (2002), los medios no so6lo transmiten y generalizan estereotipos para
ciertos grupos, como el de pobre o vago, sino que también justifican las
consecuencias que ello va a tener en politicas publicas, discriminacion o su realidad
social. Sin duda, la television es el medio que més influye en la generacion de estos
estereotipos, en tanto que representa mejor que ningun otro medio la realidad social
(Coleman, 2003; Entman, 1992, Seiter, 1986; Tamborini et al., 2000).

Los estudios sobre la representacion de las minorias sociales (étnicas, religiosas,
sexuales, etc.) en los medios de comunicacion se remontan a principios de los afios
70, cuando en Estados Unidos se comenz6 a analizar la imagen principalmente de
los individuos del colectivo afro-americano desde los postulados de la teoria del
cultivo (Gerbner, 1993; Greenberg et al., 2002). Estos estudios han demostrado que
|l os grupos mi nor i t aepresensadodi \ astereo8paddo en isusf r a
retratos y han desempefiado normalmente roles menores y con ocupaciones de bajo
estatuso etk 200@ p.i6al). Sin embargo, a partir de los afios 90 la
presencia televisiva de minorias comenzé a ser mas acorde a la realidad y basada
en roles mas aceptables socialmente, aunque todavia con dominio de los negativos
(Nama, 2004). Algo similar a lo encontrado en Europa sobre grupos de inmigrantes o
gitanos (lgartua y Mufiiz, 2007). En el caso mexicano, son aun escasos los estudios
sobre representacion mediatica de los grupos minoritarios, tanto étnicos como de
otro tipo (Lozano, 2006). Los existentes marcan una clara presencia infima de
personajes indigenas, en papeles normalmente muy estereotipados (Flores y

Garcia, 2007; Lozano, de la Fuente, Garza y Trevifio, 1997).

Como es evidente, uno de los efectos que pueden tener los contenidos
estereotipados de la television es la generacion, mantenimiento y/o reforzamiento de
ciertos prejuicios hacia los grupos minoritarios (Entman, 1992; Coleman, 2003;
Richardson, 2003). Un resultados que se recrudece cuando la representacion en
roles negativos es constante en el tiempo, y los miembros de los grupos mayoritarios
mantienen un fuerte consumo de la television (Busselle y Crandall, 2002). El
prejuicio hace mencion a las actitudes y comportamientos de caracter negativo que

se desarrollan con respecto a las personas de otros grupos raciales (Navas, 1998;
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Pettigrew y Meertens, 1995). Estos prejuicios hacia las minorias han ido
evolucionando, y ifci entter a@i anomalreej gque
entre las personas debido a la raza, una distincion biolégica que incluso llevaba a

presentar a ciertos grupos raciales como superiores frente a otros, en la actualidad

apr ol

se plantea un Apr ej umaseanmpiniomes aaditndesosutilesadea d o

rechazo aunque camufladas (Rada, 2000; Richardson, 2005; Tamborini et al., 2000).

El proceso de estereotipacion que genera el consumo de television (denominado
priming stereotypes) se desarrolla en dos etapas (Givens y Monahan, 2005). La
primera conlleva la activacion gracias a las imagenes de los medios de un sistema
de creencias personales que asocia a ciertos grupos con ciertos estereotipos. En la
segunda etapa, los estereotipos activados son usados para interpretar la informacion
y hacer juicios de valor. Por una parte, los estudios han observado que la television
impacta en la percepcion que el publico tiene de los grupos minoritarios, sobre todo
cuando el conocimiento personal del grupo es limitado (Fujioka, 1999). En concreto,
los programas de entretenimiento y ficcion de Estados Unidos se demostré que
podian hacer aumentar percepciones negativas, como agresividad, o positivas,
como sinceridad, en funcién de los retratos con se presentara a la minoria. Pero los
efectos de los medios no se quedan en la percepcion y/o valoracion de las minorias,
sino también en el apoyo o rechazo a medidas politicas que estén relacionadas con
grupos desfavorecidos (Richardson, 2005). Con todo, los estudiosos recuerdan que
hay otros factores, de tipo socioldgico o psicoldgico, que pueden moderar los efectos

de la television y los medios en general (Gilliam e lyengar, 2000).

El proceso por el que la televisidon afecta al publico en sus cogniciones mas o menos
prejuiciosas de otros grupos sociales ha sido explicado desde dos postulados
tedricos diferentes (Fujioka, 1999). Desde la Teoria del Cultivo, que busca conocer
el papel que juegan los medios en la generacién de estereotipos, se propone que los
contenidos mediaticos son interiorizados de forma acumulativa por el publico como
resultado de una exposicion masiva a los mensajes de los medios. Por ello, los
retratos de los grupos sociales tenderan a ser considerados como validos y reales
por las personas que consumen los medios frecuentemente. Por el contrario, la

Teoria Social Cognitiva, con el fin de entender los procesos psicolégicos que estan
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asociados a la creacion de estereotipos, se plantea que la mera frecuencia en el
consumo de los medios de comunicacién no explica los efectos mediaticos. Ello se
debe a que el publico desarrolla una actividad cognitiva cuando consume los
mensajes de los medios, en la que estan implicados los procesos de atencion,
retencion, reproduccion motora y motivacion (Bandura, 1996). Ademas, se ha
observado que hay otros factores de tipo socio-demogréfico, como el nivel de
estudios, ideologia o edad, que pueden explicar las actitudes prejuiciosas (Ramos,
Techio, Paez y Herranz, 2005; Navas, 1998), e incluso interactuar con el consumo
de medios de comunicacion moderando su efecto. La literatura sobre discriminacion
ensefia que los jovenes tienden a ser menos prejuiciosos hacia miembros de
colectivos sociales minoritarios de otros grupos de edad. Pero, ademas, una posible
actitud discriminatoria se reduce con la educacién, en especial cuando reciben
cursos orientados a ensefiar la diversidad étnica y racial de las sociedades
contemporéaneas (Kernahan y Davis, 2007).

Planteamiento del problema

El presente trabajo busca determinar qué tanto y de qué forma se exponen incidental
o intencionalmente los jovenes de la zona metropolitana de Monterrey a contenidos
televisivos donde se presentan personajes indigenas. Asimismo, pretende conocer si
esas imagenes televisivas influyen en sus percepciones, opiniones y actitudes hacia
ese colectivo. Se busca, por ultimo, detectar qué contacto influye mas en sus

percepciones, el vicario realizado por la televisiéon, o el directo o cara a cara.

Originalidad de la propuesta

El proyecto de investigacion que se propone resultaria uno de los primeros en su
tipo en realizarse en México, al unir el estudio de los contenidos televisivos y las
percepciones de los jovenes hacia el colectivo indigena. En este sentido, la
combinacion y triangulacion metodoldgica que se propone, mediante la realizacion
de dos estudios de corte cuantitativa (analisis de contenido y encuesta) y una
técnica cualitativa (grupos de discusion), representa también una aportacion poco
usual en este tipo de estudios. Ademas, se aportara un listado de estereotipos que
caracterizan a los indigenas en los medios y se observarda si existe alguna relacion

entre estas imagenes y las expresiones de los jovenes, contribuyendo asi a conocer
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en mayor medida los efectos de los medios. En esta linea de estudio, la
triangulacion permitira determinar si las respuestas de los participantes contienen los
mMismos estereotipos que aparecen en los programas de television, si su consumo
explica mayor o menores actitudes prejuiciosas y cOmo afecta este consumo en sus

emociones al pensar en indigenas y opiniones sobre politicas a seguir.

El hecho de centrarse en un colectivo juvenil de preparatorias se considera de vital
importancia, al ser personas que estan aun en etapa de formacion educativa y
socializacion, aunque ya tienen una capacidad y bagaje acumulado como para
realizar un proceso cognitivo elaborado y propio. Y, como sabemos, un factor
importante en su socializacion y aprendizaje es la television. Desde la teoria del
cultivo (Gerbner, 1993; Shanahan, 2004) se propone que la exposicion a contenidos
mediaticos, en especial televisivos, moldea las percepciones de los grupos sociales
que mantienen las personas. Un proceso que puede empezar desde jovenes, pues
no en vano las personas de menor edad son uno de los grupos diana de la
produccion televisiva de entretenimiento (lgartua y Humanes, 2004). Por ello, el
estudio se centrara en este colectivo, proveniente de una zona como la
metropolitana de Monterrey que cuenta con un nivel bajo de poblacién indigena (en
torno al 1.5% segun datos del censo de 2005) aunque con las tasas mas altas de
crecimiento de poblacién indigena anual en todo el pais. En un contexto como éste,
se espera que el contacto vicario o mediado sea mayor que el directo y, por tanto, la

television pueda afectar en mayor nivel sus cogniciones y evaluaciones.

Objetivos

El estudio pretende generar informacion y analisis sobre el papel que juegan los
medios de comunicacion, y en concreto la television, en transmitir estereotipos o
imagenes del colectivo indigena, y como impacta su consumo en la percepcion,
opiniones y actitudes que los jévenes tienen acerca de este colectivo social. Para
lograr este objetivo general, se establecen a continuacion los objetivos particulares

gue se espera lograr con el estudio:
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Objetivos particulares

e Determinar qué estereotipos o0 rasgos definen la presencia de personajes
indigenas en los programas de television presentes en las televisoras de
Monterrey que emiten en abierto, tanto en los programas de ficcion (series,
telenovelas, peliculas, etc.) como de entretenimiento (concursos, magazines,
etc.).

e Conocer de qué manera los jovenes de la zona metropolitana de Monterrey
se expresan con respecto a los indigenas, cuales son sus percepciones y en
gué medida creen que el consumo de medios les puede estar influyendo.

e Observar de forma cualitativa si los jovenes expresan a través sus opiniones
juicios de caracter prejuicioso o discriminatorio hacia indigenas, qué
estereotipos o rasgos utilizan al expresarse sobre ellos y conocer qué tipo de
relaciones o contacto director han mantenido con miembros de ese colectivo.

e Determinar de forma cuantitativa qué actitudes mantienen los jovenes ante los
indigenas y detectar los factores socio-demograficos que influyen en estas
actitudes, en mayor o menor medida prejuiciosas.

e Observar, en concreto, si el consumo de television, de los restantes medios
de comunicacion o de todos en su conjunto se relaciona con las actitudes,

creencias, emociones, sentimientos y posturas politicas hacia los indigenas.

Preguntas de Investigacion

Tomando en cuenta los antecedentes, y en base a los objetivos planteados, se

establecen las siguientes preguntas de investigacion:

Pl1. ¢Qué estereotipos estan ofreciendo las televisoras zona metropolitana de
Monterrey sobre los indigenas en sus programas de ficcidon y entretenimiento?

P12. ¢En qué medida las opiniones de los jovenes comparten la estereotipacion
planteada en la television?

PI13. ¢Como influye el consumo de television en el prejuicio mantenido hacia
indigenas por los jovenes de la zona metropolitana de Monterrey?

Pl4. ¢Qué tanto el contacto directo con individuos modera la influencia del
consumo de television en la percepcion de los indigenas?

PI5. ¢Existen diferencias en las respuestas de los alumnos en funcion de si se les

pregunta con cuestionarios cerrados o se les permite interactuar entre si?
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Metas del proyecto

a) Metas cientificas: El proposito fundamental del presente proyecto es generar
informacion que permita describir y entender la compleja interaccion del consumo de
television y sus imagenes sobre los grupos sociales con las formas en que los
jovenes perciben a un grupo social concreto, los indigenas, y si sus creencias,
actitudes prejuiciosas y emociones pueden variar en funcién del grado de consumo
mediatico. Se busca, asimismo, identificar qué estereotipos del indigena dominan en
los programas de television dedicados al entretenimiento, si estos son los que
después se utilizan para pensar en ese colectivo social y si esta imagen
estereotipada influye en la generacion de mejores o peores actitudes hacia ellos. Se
intenta también evaluar en qué medida el contacto directo con indigenas pueden
moderar la influencia del contacto vicario, mediado a través de la televisién, y si con
su presencia disminuye o aumentan los prejuicios hacia el colectivo entre los

jovenes.

b) Metas académicas: Como propoésito alternativo al de investigacién bésica, el
estudio pretende contribuir a la formacién de recursos humanos de postgrado que se
dediquen en el futuro a consolidar y expandir una linea de investigaciéon sobre
efectos de los medios de comunicacién en la percepcion de las minorias. En este
sentido, se obtendrd una tesis de maestria una a través de la becaria CONACYT
que ya esta involucrada en el proyecto, la Lic. Jaqueline Casanova, para lo que
seras de utilidad los resultados del estudio primero (analisis de contenido). Ademas,
se obtendra otra tesis de maestria, a partir de la beca de maestria que se solicita
con cargo al proyecto. Para ello, seran de aplicacién los resultados obtenidos los

estudios segundo (grupos de discusion) y tercero (encuesta).

Metodologia

Dada la complejidad de los procesos de estereotipacion y generacion de ideas
prejuiciosas que conlleva el consumo de television, el presente trabajo se apoyara
en una estrategia de investigacion que privilegie la triangulaciéon entre técnicas
cuantitativas y cualitativas: un analisis de contenido de programas de television,

grupos de discusion y una encuesta por muestreo. Se espera gue esta combinacion
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permita contar con informacion precisa, generalizable y valida sobre imagenes y
estereotipos presentes en la televisién al presentar a los colectivos o personajes
indigenas, asi como los patrones de exposicion a la television, tipos de contacto

directo, percepciones y actitudes hacia los indigenas entre los jévenes.

Estudio primero: andlisis de contenido.

Los analisis de contenido sobre la imagen de los grupos minoritarios en los medios

son un buen punto de partida para estudiar como interpreta, recuerda y reacciona el

publico a los retratos de las minorias (Oliver, 2003). Precisamente, desde la teoria

del cultivo, iniciada por Gerbner, se analiza el impacto que tienen los mensajes

televisivos en sus espectadores. Pero, mas alla de los buscados como puede ser el

del entreteni miento, saetanai omadoso@sdefleat p
di sefada para fdndentretener o, como pueden ser
que la television es un instrumento cultural que socializa conductas y roles sociales,

afectando a través del cultivo de asunciones mas basicas sobre la realidad social

(Gerbner, 1993). Aungque tradicionalmente se ha vinculado esta teoria con estudios

de violencia, autores como Shanahan (2004) indican que los retratos de las minorias

pueden ser un indicador cultural mucho mas valido. Estos grupos suelen aparecer
normalmente infrarepresentados y vinculados a aspectos negativos, es decir, forman

parte de una fAidemograf2a perversao presentad

2004). Por todo ello, es necesario conocer las imagenes de los indigenas.

Por ello, en la primera parte del proyecto se desarrollard un trabajo de analisis de los
programas de entretenimiento y ficcion emitidos por las televisoras de la zona
metropolitana de Monterrey (Nuevo Leo6n) y a los que pueden tener acceso los
jovenes de la ciudad. Se grabaran todos los programas emitidos en las televisoras
TV Azteca, Televisa y Multimedios y que se emiten en abierto en la zona
metropolitana de Monterrey durante una semana completa del mes de octubre y se
seleccionaran todos los personajes que aparezcan en los programas de ficcion y
entretenimiento de produccion mexicana. El trabajo de seleccion, codificacion y
grabacion de los resultados del analisis de contenido seran realizados por la Lic.
Jagueline Casanova, asesorada en todo momento por el Dr. Carlos Mufiiz, quien le

daréd la capacitacion necesaria. Para el andlisis se elaborara un libro de cédigos en
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el que apareceran las variables a codificar, determinandose a través de ellas los
rasgos o estereotipos socio-demogréficos relativos a cada personaje, los temas de
conversacion, los contextos en que se le presenta y otros aspectos que hagan al
final tener una vision global de la manera en que se presentan a los indigenas frente
a otros grupos sociales. Con un estudio posterior sobre una parte pequefia de la
muestra de personajes se analizara la fiabilidad del estudio realizado, a fin de
determinar si los datos aportados son validos o no. Los datos obtenidos en la
codificacion seran grabados y analizados estadisticamente posteriormente utilizando

el programa SPSS v.17.0, disponible en el Tecnoldgico de Monterrey.

Estudio segundo: grupos de discusion.

Un primer analisis empirico de las creencias, comportamientos u opiniones sobre los
indigenas entre los alumnos de preparatorias de la zona metropolitana de Monterrey
sera la realizacion de grupos de discusion (focus group) (Wimmer y Dominick, 1996).
Este tipo de andlisis dinamico y procesual permite complementar otro tipo de analisis
de corte cuantitativa, como encuestas, y detectar si los rasgos de los indigenas
presentes en los programas de television también se presentan en las opiniones de
los jovenes. Ademas, se ha observado cémo las mismas personas tienden a ocultar
ciertos pensamientos y actitudes prejuiciosas hacia grupos minoritarios en
encuestas, al contestar lo que consideran que es mas politicamente correcto, y sin
embargo se liberan en grupos de discusion aportando sus opiniones reales (Bonilla-
Silva y Forman, 2000). Este trabajo cualitativo se efectuara en cuatro preparatorias
del &rea metropolitana de Monterrey, eligiendo para ello dos publicas y dos privadas.
En cada centro se realizardn dos grupos focalizados mixtos, con la mitad de los
participantes hombres (4) y la otra mitad mujeres (4). A los sujetos se les reclutara
informandoles que se pretende analizar como se procesan, valoran e influyen los

programas televisivos de entretenimiento.

Las sesiones seran moderadas por el becario de maestria que se solicita en el
proyecto, asesorado en todo momento por la Dra. Alma Gutiérrez, quien le dara la
capacitacion necesaria. Todas las sesiones se efectuaran a partir de un guion de
entrevista con preguntas abiertas, desde las mas genéricas a las mas especificas

(técnica del embudo). Después de analizar las cuestiones mas generales en la
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primera parte de la entrevista (por ejemplo, ¢(Qué uso general se hace de las
noticias de los medios de comunicacion?), en una segunda fase de la entrevista
grupal se utilizara como estimulo audiovisual un fragmento de un programa de
television con carga estereotipica de indigenas mexicanos. En la mitad de los grupos
el estimulo audiovisual contendré personajes con rasgos positivos, mientras que en
la otra mitad el indigena protagonista se presentara con estereotipos negativos.
Después de su visionado (que se utilizard como disparador del debate), se discutiran
aspectos mas especificos sobre la influencia percibida de las imagenes de la

television: emociones inducidas o impacto en creencias y actitudes.

El contenido de la discusién sera transcrito, para lo que se contar4d con la
participacion del becario de maestria que se solicita en el proyecto. También se
contara con la colaboracion de los restantes asistentes del proyecto. Los contenidos
seran analizados a nivel cualitativo, utilizando el programa NVivo y cuantitativo, con
el programa de analisis de contenido computerizado LIWC. Las licencias de ambos
programas estan a disposicion de los investigadores en el Tecnologico de
Monterrey.

Estudio tercero: Encuesta

A pesar de gque se considera muy necesario un acercamiento cuantitativo al estudio
de las actitudes y percepciones de los grupos minoritarios, y la influencia de los
medios de comunicacion en estas respuestas, no son muchos los estudios que
analizan de forma empirica mediante la realizacion de encuestas, ni a nivel
internacional (Greenberg et al., 2002) ni tampoco en México. Por ello, el tercer
estudio que se propone consiste en una encuesta por muestreo entre estudiantes
del area metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn, que se encuentren estudiando en
preparatorias publicas y privadas de sus localidades. La seleccién de la muestra
sera aleatoria por etapas: primero se sortearan preparatorias de la ciudad
atendiendo al estrato (publicas/privadas), y dentro de ellas se seleccionaran salones
y estudiantes. El disefio muestral permitira realizar comparaciones entre estudiantes
de los dos tipos de preparatorias, asi como entre hombres y mujeres. Asimismo,
permitira comparar el grado de semejanzas y diferencias entre los estudiantes de
cada preparatoria en su consumo de medios de comunicacién y en sus creencias y
prejuicios sobre los grupos indigenas.
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