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INTRODUCCION

La inmigracion se ha convertido en un fendmeno social de gran relevancia en Espafia en la
ultima década, en particular por el incremento de la poblacion extranjera en el pais. Desde un punto de
vista medidtico la inmigracién ha supuesto un reto, en cuanto que la forma de enfocar o encuadrar la
informacion sobre este topico ha sido criticada, por predominar los enfoques que vinculan la
inmigracion con la delincuencia (Cea D’Ancona, 2004; Igartua, Muiiiz y Cheng, 2005; Igartua, Muiiiz,
Otero y de la Fuente, 2007; van Dijk, 1997). Sin embargo, hasta la fecha son escasas las
investigaciones empiricas sobre los efectos socio-cognitivos que puede ejercer el tratamiento
informativo de la inmigracion en la opinidn publica sobre este tema. En este contexto, se realizaron dos
investigaciones experimentales con las cuales se pretendia aportar evidencia empirica sobre este asunto.
Dichas investigaciones se anclan en la teoria del framing y en los estudios internacionales realizados
sobre el impacto cognitivo de los encuadres noticiosos (Scheufele y Tewksbury, 2007).
Encuadres noticiosos, inmigracién y opinién publica

Los desarrollos recientes en la investigacion sobre los efectos socio-cognitivas de las noticias
plantean que los contenidos informativos de los medios de comunicacion no solo fijan la agenda
publica, sino que también dictan al publico una forma de pensar sobre ciertos asuntos (McCombs y
Ghanem, 2001; Scheufele y Tewksbury, 2007). En este contexto, tiene una especial relevancia el
concepto de encuadre noticioso (news frame), que hace referencia a un proceso relacionado con dos
operaciones: seleccionar y enfatizar palabras, expresiones e imagenes, para conferir un punto de vista,
enfoque o angulo en una informacion (Entman, 1993; Reese, Gandy y Grant, 2001; Scheufele, 2000).
Los encuadres noticiosos pueden jugar diferentes roles, actuando como variables dependientes o
independientes.

Entendidos como variables dependientes los encuadres estan contenidos en las noticias y son el
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perspectiva, los estudios desarrollados sobre el tratamiento de la inmigracién y minorias étnicas en los
medios informativos muestran que se tiende a enfatizar los aspectos mas negativos, predominando los
enfoques que vinculan la inmigracion con la delincuencia (Entman, 1992; Gardikiotis, 2003; Igartua et
al., 2005; Igartua et al., 2007; Van Gorp, 2005). Como variables independientes, los encuadres son
concebidos como propiedades de los textos informativos que condicionan los procesos de recepcion e
impacto de las noticias. Esta linea de investigacion enlaza con el analisis del denominado efecto
framing. Se ha observado que el tipo de encuadre utilizado para confeccionar una noticia ejerce un
impacto significativo en las respuestas cognitivas de los sujetos que se producen durante el
procesamiento de una noticia (canalizacidn cognitiva) (de Vreese y Boomgaarden, 2003; Price,
Tewksbury y Powers, 1997; Valkenburg, Semetko y de Vreese, 1999). También se ha observado que
los encuadres noticiosos influyen en la importancia asignada a los asuntos sociales como problemas:
contribuyen a transferir la relevancia o saliencia de un asunto (Aday, 2006). Finalmente, los encuadres
noticiosos influyen en las actitudes, creencias y en el nivel de complejidad cognitiva con que las
personas reflexionan sobre los asuntos sociales (Shah, Kwak, Schmierbach y Zubric, 2004).

A pesar del numero creciente de investigaciones experimentales sobre el efecto framing en
relacion con la informacion politica y electoral, existe escasa evidencia empirica sobre el impacto de
los encuadres noticiosos de la inmigracion (Brader, Valentino y Suhay, 2004; Cho, Gil de Zuniga, Shah
y McLeod, 2006; Domke, McCoy y Torres, 1999). Domke et al. (1999) manipularon un articulo de
prensa en el que tres candidatos politicos exponian sus puntos de vista sobre la inmigracion, creando
dos versiones en funcion del tipo de encuadre dominante (consecuencias econdmicas Versus enfoque
moral). Se observo que los encuadres noticiosos sobre la inmigracion no solo canalizaban las respuestas
cognitivas sino que también contribuian de manera indirecta a la formacién de juicios sobre este tema.
De manera similar, Cho et al. (2006) observaron que la lectura de una noticia sobre las restricciones de
las libertades publicas, en la cual se presentaba o describia a ciudadanos drabes como “inmigrantes y
extremistas”, reforzaba la asociacion entre una evaluacion negativa de los arabes y el rechazo a la
inmigracion. Finalmente, Brader et al. (2004) observaron que una noticia con enfoque de consecuencias
negativas de la inmigracion, frente a una noticia que destacaba los aspectos positivos de la misma,
estimulaba actitudes mas negativas hacia los inmigrantes, estimulaba reacciones de ansiedad por el
incremento de la inmigracion y provocaba mayor percepcion de amenaza.

Mecanismos explicativos del efecto framing

El debate actual sobre el efecto framing también se centra en analizar los mecanismos
explicativos de dicho efecto (Aday, 2006; Matthes, 2007; Price y Tewksbury, 1997; Scheufele, 2000;
Scheufele y Tewksbury, 2007). El efecto framing se ha definido como un efecto directo, o de primer
orden, vinculado con la “aplicabilidad” del conocimiento que se activa durante la recepcion de una
noticia (fase de codificacion). En este sentido, constituye un efecto relacionado con la activaciéon de
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y creencias sobre un determinado tema o asunto, gracias al énfasis de ciertos atributos en la noticia
(Price y Tewksbury, 1997). La tesis que se mantiene en el presente trabajo es que el efecto framing
puede estar gobernado por el procesamiento heuristico’. Este planteamiento se basa en la reflexion de
Perse (2001) en torno al efecto framing. Matthes (2007) ha indicado que el efecto framing puede
producirse a través de seis rutas diferentes, siendo una de ellas la persuasion. Asi, se plantea que
cuando los sujetos no estan especialmente motivados para procesar la informaciéon (que podria ser la
posicion por defecto, dado los bajos indices de retencion de la informacion de las noticias; Machill,
Kohler y Waldhauser, 2007), la presencia de claves periféricas (peripheral cues) en el mensaje
noticioso puede condicionar la canalizacion cognitiva y el impacto actitudinal asociados al impacto de
los encuadres noticiosos.

El procesamiento via ruta periférica o heuristico es de naturaleza superficial y automatica, y se
basa en “sefiales periféricas” (quién dice qué, como se dice, etc.), en vez de en el contenido del mensaje
(qué se dice). Cho et al. (2006) han utilizado el concepto “news cue” para referirse a “las etiquetas
utilizadas para identificar los asuntos publicos, caracterizar los grupos sociales y definir a las figures
publicas en las noticias” (p. 136). Asi, en la confeccion de noticias protagonizadas por inmigrantes, suele
ser un recurso habitual la alusion al origen nacional o étnico de los mismos (Igartua et al., 2007). Por otro
lado, en el contexto espafiol se ha observado la existencia de un mayor prejuicio hacia el inmigrante
magrebi y una mayor aceptacion del inmigrante latinoamericano, y también un tratamiento informativo
en los medios claramente diferenciado (Cea D’Ancona, 2004; Muiiz, Igartua, de la Fuente y Otero,
2007; Ramos et al., 2005). Se dice que la alusion al origen nacional o geografico de los inmigrantes
constituye una clave periférica (group cue) porque la presencia de esta informacion no es relevante para el
esclarecimiento de los hechos narrados pero, a su vez, puede inducir la puesta en marcha de un
procesamiento cognitivo superficial.

Brader et al. (2004) observaron que una noticia con enfoque de consecuencias negativas de la
inmigracion estimulaba actitudes mas negativas hacia los inmigrantes si se destacaba que los protagonistas
eran de origen mexicano (en Estados Unidos, un grupo desprestigiado) frente a si se enfatizaba el origen
europeo de los inmigrantes (mejor valorados socialmente). Estos resultados son convergentes con los
obtenidos en la investigacion sobre el papel de las claves (textuales o visuales) sobre el origen racial o
grupal de los protagonistas de las noticias (racial cue) en la activacion de los estereotipos (por ejemplo,
Gilliam, Iyengar, Simon y Wright, 1996; Gorham, 2006; Peffley, Shields y Williams, 2001). Se ha
observado que la manipulacion de la raza de un sospechoso (afroamericano versus blanco) en el
contexto de una noticia sobre el crimen, influye en la preocupacion por el crimen y en las atribuciones

sobre las causas del mismo (Gilliam et al., 1996), sesga la evaluacion efectuada sobre dicho sospechoso
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(Peffley et al., 2001) e influye en el tipo de lenguaje utilizado para describir al criminal (Gorham,
2006).

Por todo ello, tomando como referencia la investigacion sobre el efecto framing y sobre el
impacto de las claves periféricas en las noticias, se llevaron a cabo las dos investigaciones
experimentales que aqui se presentan. En las mismas, los participantes fueron expuestos a una noticia
que aportaba datos sobre el incremento de la inmigracion en Espafia, manipulandose el tipo de
consecuencias enfatizadas (incremento de la delincuencia versus contribucién econémica) y el origen
de los inmigrantes aludidos en la noticia (marroquies versus latinoamericanos). Si el efecto framing
puede explicarse por la activacion del procesamiento heuristico, la presencia de elementos periféricos en
una noticia sobre inmigracion (la alusion al origen de los inmigrantes) deberia moderar el impacto de los
encuadres noticiosos. En este contexto, se plantearon las siguientes hipotesis:

e HI: Los sujetos expuestos a la noticia con encuadre de contribucion econémica generaran mas
respuestas cognitivas positivas hacia la inmigracion, mas respuestas cognitivas centradas en el
encuadre de consecuencias econdmicas y menos centradas en el encuadre de conflicto que los
sujetos expuestos a la noticia con un encuadre que asocia inmigracién con delincuencia
(encuadre de conflicto). Este resultado serd menos acusado cuando los inmigrantes
protagonistas de la noticia sean de origen marroqui.

e H2: El encuadre que alude a la contribucion econdémica de los inmigrantes, frente al que vincula
inmigracion con delincuencia, inducirda una menor percepcion de la inmigracion como
problema, una actitud mas favorable hacia la inmigracion y un mayor grado de acuerdo con
creencias que relacionan la inmigracion con el progreso econémico del pais. Este resultado sera
menos acusado cuando los inmigrantes protagonistas de la noticia sean de origen marroqui.

ESTUDIO |

Se tom6 como referencia los planteamientos metodologicos utilizados en la investigacion sobre
el efecto framing. La metodologica experimental permite la manipulacion sistemdtica de los encuadres
noticiosos y, a su vez, la observacion del impacto en condiciones controladas. Por otro lado, se ha
analizado en mayor medida el medio prensa, por la facilidad que supone la manipulacion de las noticias
(por ejemplo, Brader et al., 2004; Domke et al., 1999; de Vreese y Boomgaarden, 2003).

METODO
Participantes

En el estudio participaron 186 estudiantes de la Universidad de Salamanca de nacionalidad
espafiola. El 75.8% eran mujeres y la media de edad de fue de 20.95 afios (rango: 18-38 afos).
Disefio y procedimiento

Se utilizé un disefio factorial 2 x 2, siendo las variables independientes el tipo de encuadre
enfatizado en la noticia y el tipo de colectivo inmigrante aludido de manera incidental. Se utilizaron dos

tipos de encuadres noticiosos: a) los inmigrantes como delincuentes; y, b) contribucién econdémica de



los inmigrantes. Ademads, en la mitad de las noticias se aludia a inmigrantes marroquies y en la otra
mitad a latinoamericanos. El cuestionario split-ballot fue aplicado en varias clases de diferentes
titulaciones de la Universidad de Salamanca. En cada aula, los sujetos fueron aleatorizados a las cuatro
condiciones experimentales. En la portada del cuestionario se entregaba informacion sobre los
objetivos del estudio. En la segunda pagina se incluia la noticia experimental que en las cuatro
condiciones presentaba el mismo titular: Espafia alcanza los 4 millones de extranjeros, el 9% de la
poblacién. En las paginas siguientes se incluian las variables dependientes, de chequeo de la
manipulaciéon y de control.

Las noticias utilizadas en el estudio experimental se construyeron tomando como referencia
investigaciones previas de analisis de contenido (Igartua et al., 2005) y también a partir de noticias
publicadas sobre el tema en la época en la que se desarrolldo el estudio. En las cuatro noticias
construidas (que contenian entre 592 y 620 palabras) el titular, entradilla (lead), primer parrafo y cierre
o conclusion (cuarto parrafo) era el mismo, referido al incremento de la inmigracion en Espafa,
aportando datos del Instituto Nacional de Estadistica acerca de la situacion actual y la tendencia de
futuro. La manipulacion de los encuadres noticiosos vino determinada por la alusion a diferentes tipos
de consecuencias asociadas a la inmigracion. En una de las versiones se aludia a las consecuencias
negativas de la inmigracion para el pais, vinculando el texto con informaciones sobre el incremento de la
delincuencia achacable a la inmigracion y se informaba de un incidente de caracter delictivo ocurrido en
Madrid, protagonizado por un inmigrante en el que habia muerto un ciudadano autdctono. En otra
version, se destacaban las consecuencias positivas de la inmigracion para el pais en el terreno econdémico,
aludiendo a efectos como el incremento de los ingresos en la Seguridad Social y la revitalizacion de los
pequefios comercios en zonas de residencia de inmigrantes como Madrid. Por otro lado, en tres
momentos diferentes a lo largo de la noticia se incluia informacion sobre el origen geografico o
nacional de los inmigrantes (group cue). En la presentacion de los datos estadisticos sobre la presencia
de inmigrantes en Espafia se enfatizaban diferentes informaciones: afirmandose que el primer colectivo
afincado en Espafia era el compuesto por marroquies, o bien, indicandose que el primer colectivo era el
compuesto por latinoamericanos. A lo largo de la noticia se aludia en otras dos ocasiones a inmigrantes
de procedencia marroqui o latinoamericana en el relato de diferentes hechos. Asi, en la versién con un
encuadre de conflicto se describia el mismo acto delictivo cometido en uno de los casos por un ciudadano
marroqui y en otro por un ciudadano latinoamericano.

Variables e instrumentos

Respuestas cognitivas. Se evaluaron mediante la “tarea de listado de pensamientos”
(Valkenburg et al., 1999). Tomando como unidad de andlisis cada una de las ideas escritas, dos analistas
evaluaron los criterios: a) si en la respuesta cognitiva estaba presente el encuadre de conflicto (1=si,
0=no0); b) si en la respuesta cognitiva estaba presente el encuadre de consecuencias econdémicas (1=si,

0=no); c¢) polaridad de la respuesta cognitiva en relacion a la inmigracion: comentario critico o



negativo (valor -1), comentario ambivalente, no evaluativo o de tipo descriptivo (valor 0) o comentario
favorable (valor 1). Para evaluar la fiabilidad del proceso de codificacion, se eligieron al azar 28
cuestionarios (el 11% de la muestra, 101 respuestas cognitivas) y se codificaron de manera
independiente los criterios mencionados. La fiabilidad de la codificaciéon se calculé mediante el
coeficiente Pi de Scott, arrojando los siguientes valores: encuadre de conflicto (0.88), encuadre de
consecuencias econdmicas positivas (0.79) y polaridad (0.68).

Recuerdo de la informacidn. A los sujetos se les preguntaba por: el tema principal de la noticia,
el porcentaje de inmigrantes en Espafia segiin la noticia, el origen geografico de los inmigrantes
protagonistas de la noticia, asi como otras informaciones de interés. Se cred un indice de memorizacién
de la noticia, sumando las opciones contestadas correctamente.

Importancia de la inmigracion como problema. El texto de la pregunta era: “Cambiando de
tema, por favor, indica segin tu opinion en qué medida los siguientes asuntos son problemas
importantes para el pais” (siendo la inmigracion uno de los 13 temas). Para cada asunto se indicaba el
nivel de importancia (0=nada, 10=muy importante).

Actitud hacia la inmigracién. Se pregunt6: “como sabes, todos los paises desarrollados reciben
inmigrantes. ;Crees que, en términos generales, la inmigracion es mas bien positiva 0 mas bien
negativa para Espafna?” (Cea D’Ancona, 2004). Los sujetos indicaban su actitud utilizando una escala
de 11 puntos (0=muy negativa, 10=muy positiva).

Creencias sobre las consecuencias de la inmigracion. Se construyé una escala con 8
afirmaciones sobre las consecuencias de la inmigracion en Espafia (Cea D’Ancona, 2004; Domke et al.,
1999). Se preguntaba por el grado de acuerdo o desacuerdo (1=total desacuerdo, 5=total acuerdo) con
las afirmaciones: 1) “los inmigrantes desempefian trabajos que los espafoles no quieren”, 2) “en
Espafia, hoy en dia, se siguen necesitando trabajadores inmigrantes”, 3) “el aumento de la inmigracion
favorece el incremento de la delincuencia”, 4) “al aceptar sueldos mas bajos, los trabajadores
extranjeros hacen que bajen los salarios de los espanoles”, 5) “existe una estrecha relacion entre
inmigracion e inseguridad ciudadana”, 6) “los inmigrantes quitan puestos de trabajo a los espafioles”,
7) “el aumento de los inmigrantes favorece la economia del pais” y 8) “en general, los inmigrantes
estan contribuyendo al desarrollo de Espafia”. Un andlisis factorial de componentes principales
(rotacion varimax) extrajo dos factores (58.88% de la varianza). El primer factor (items 3, 4, 5 y 6)
aludia a la creencia “la inmigracion favorece el incremento de la delincuencia y la competencia desleal
a trabajadores espafioles” (0=0.77); el segundo (items 1, 2, 7 y 8) se referia a la creencia “la
inmigracion supone una contribucién econémica para el pais” (a=0.68).

Autoposicionamiento politico. Los participantes debian contestar a la siguiente pregunta:
“cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones “izquierda” y “derecha”.
Teniendo en cuenta la siguiente escala, ;qué ntimero representaria mejor tu posicion politica?”’. Se

utilizo una escala de 10 puntos, desde 1 (izquierda) hasta 10 (derecha).



Nivel de contacto con inmigrantes. Se preguntaba al sujeto si mantenia, o habia mantenido en el
pasado (1=si, 0=no), algln tipo de relacion familiar, amistad, trabajo o vecindad con inmigrantes (Cea
D’Ancona, 2004). Se cre6 un indice de contacto personal con inmigrantes a partir de la suma simple de
las cuatro variables dicotdmicas consideradas.

RESULTADOS
Analisis preliminares

No se observaron diferencias estadisticamente significativas entre las cuatro condiciones
experimentales en las variables sexo (¥*(3)= 0,56, p=0.905), edad (F(3, 178)=0.08, p=0.971),
autoposicionamiento politico (F(3, 173)=1.49, p=0.218) y nivel de contacto con inmigrantes (F(3,
174)=0.65, p=0.581). No se apreciaron diferencias estadisticamente significativas en el indice de
memorizacion de la noticia (F(3, 182)=1.30, p=0.275). Estos resultados avalan el procedimiento de
aleatorizacion y sugieren que la manipulacion experimental fue efectiva.

Hipotesis 1: efectos en la canalizacion cognitiva

Con respecto al porcentaje de respuestas cognitivas centradas en la relacion entre inmigracion y
delincuencia, se observd un efecto significativo del tipo de encuadre (Fencyaare (1, 161)=219.50,
p<0.001, 1?=0.577): los sujetos expuestos a una noticia con un encuadre de conflicto elaboraron mas
respuestas cognitivas centradas en la vinculacion entre inmigraciéon y delincuencia (M=52.26,
DT=26.05) que los sujetos expuestos a un encuadre de consecuencias econdmicas (M=5.09,
DT=13.24). No se observo un efecto significativo vinculado con el origen de los inmigrantes (Fgroup cue
(1, 161)=0.88, p=0.349, potencia observada=0.154), pero si un efecto de interaccion significativo entre
ambas variables independientes (Fencuadre x group cue (1, 161)=4.59, p<0.034, n2=0.028). Cuando la noticia
enfatizaba un encuadre de consecuencias econdémicas positivas se generaban un mayor porcentaje de
respuestas cognitivas centradas en el conflicto si los protagonistas eran marroquies (M=6.97,
DT=15.44) que si eran latinoamericanos (M=3.12, DT=10.28) (véase figura 1).

En relacion al porcentaje de respuestas cognitivas centradas en las consecuencias econémicas
positivas, se observaron efectos significativos por tipo de encuadre (Fencyadre (1, 161)=117.96, p<0.001,
n°=0.423), origen de los inmigrantes (Fgroup cue (1, 161)=3.92, p<0.049, 1°=0.024) y un efecto de
interaccion tendencial (Fencuadre x group cue (1, 161)=3.26, p<0.073, n2=O.020). Los sujetos que leyeron un
noticia con encuadre de consecuencias econdmicas elaboraron més respuestas relacionadas con la
contribucion econdmica de los inmigrantes (M=43.18, DT=31.63) en comparacion con los que leyeron
una noticia con encuadre de conflicto (M=4.04, DT=10.90). Ademas, se produjeron mas respuestas
cognitivas centradas en la contribucién econémica cuando la noticia era protagonizada por inmigrantes
latinoamericanos (M=27.00, DT=34.04) que cuando los protagonistas eran marroquies (M=20.11,
DT=26.73). El efecto de interaccion observado mostraba que, ante una noticia con un enfoque de

consecuencias econdmicas, s€ generaron mas respuestas cognitivas centradas en la contribucion



positiva cuando los protagonistas eran latinoamericanos (M=50.20, DT=34.30) que cuando eran

marroquies (M=36.49 DT=27.62) (véase figura 2).

Figura 1.- Efecto del tipo de encuadre y del origen de los  Figura 2.- Efecto del tipo de encuadre y del origen de los
inmigrantes en el porcentaje de respuestas cognitivas inmigrantes en el porcentaje de respuestas cognitivas
centradas en la en la relacién entre inmigracién y centradas en la contribucién econémica positiva de la
delincuencia inmigracion
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Se observaron diferencias estadisticamente significativas en la polaridad de las respuestas
cognitivas en funcion del tipo de encuadre (Fepcyadre (1, 161)=45.31, p<0.001, n220.220). Los sujetos
que habian leido una noticia con un encuadre de conflicto generaron mas comentarios criticos sobre la
inmigracion (M=-0.16, DT=0.52) que los expuestos a una noticia que enfatizaba la contribucion
econdémica (M=0.32, DT=0.41). También se observo un efecto tendencial en funcioén del origen de los
inmigrantes (Fgroup cue (1, 161)=3.09, p<0.080, n°=0.019), escribiéndose mas comentarios criticos
cuando en la noticia se hacia saliente el protagonismo de los marroquies (M=0.01, DT=0.47) frente a
los latinoamericanos (M=0.13, DT=0.58). No se observo un efecto de interaccion significativo (Fencyadre
xgroup cue (1, 161)=1.08, p=0.299, potencia observada=0.179).

Hipotesis 2: efectos actitudinales

De acuerdo con la hipotesis planteada, se observaron diferencias estadisticamente significativas
en la percepcion de la importancia de la inmigracion como un problema para el pais en funcion del tipo
de encuadre (Fencuadre (1, 171)=6.59, p<0.011, 1°=0.037). No existia un efecto significativo en funcion
del origen de los inmigrantes (Fgroup cue (1, 171)=0.41, p=0.518, potencia observada=0.099), ni tampoco
un efecto de interaccion (Fencuadre x group cue (1, 171)=1.34, p=0.248, potencia observada=0.211). Los
sujetos expuestos a la noticia que vinculaba inmigracion y delincuencia (M=8.31, DT=1.67), frente a
los sujetos expuestos a una noticia que enfatizaba las consecuencias econdmicas positivas (M=7.59,
DT=2.09), concedian una mayor importancia a la inmigracién como problema para el pais.

Se observd un efecto significativo en la actitud hacia la inmigracién en funcion del tipo de
encuadre (Fencuadre (1, 171)=6.77, p<0.010, n2=0.038) y un efecto tendencial en funcion del origen de
los inmigrantes (Fgroup cue (1, 171)=3.11, p<0.080, n2=0.018). Ademas, se observo un efecto de
interaccion significativo entre ambas variables independientes (Fencuadre x group cue (1, 171)=4.40, p<0.037,
n°=0.025). Los sujetos expuestos a una noticia que hacia saliente la contribuciéon econémica de los
inmigrantes para el pais manifestaban una actitud mas positiva (M=6.07, DT=1.63) que los sujetos

expuestos a una noticia con un enfoque de conflicto (M=5.32, DT=2.34). Ahora bien, este efecto



principal del tipo de encuadre noticioso estaba moderado por el origen de los inmigrantes, de modo que
ante una noticia que hacia saliente la contribucion econémica de la inmigracion para el pais, los sujetos
manifestaban una actitud mas positiva si se aludia a inmigrantes latinoamericanos que si se aludia a

inmigrantes marroquies (véase figura 3).

Figura 3.- Efecto del tipo de encuadre y del origen de los  Figura 4.- Efecto del tipo de encuadre y del origen de
inmigrantes en la actitud hacia la inmigracion los inmigrantes en la creencia ““la inmigracion supone
una contribucién econémica para el pais”
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No se apreciaron efectos significativos en la creencia negativa “la inmigraciéon favorece el
incremento de la delincuencia y la competencia desleal a trabajadores espafioles” en funcidn del tipo de
encuadre (Fencuadre (1, 171)=1.14, p=0.285, potencia observada=0.187), ni en funcion del origen de los
inmigrantes (Fgroup cue (1, 171)=0.01, p=0.911, potencia observada=0.051); tampoco se observo un
efecto de interaccion significativo (Fencuadre x growp e (1, 171)=0.02, p=0.882, potencia
observada=0.052). Sin embargo, la creencia positiva “la inmigracién supone una contribucion
econdmica para el pais” se veia afectada de manera significativa por el tipo de encuadre (Fencuadre (1,
171)=8.28, p<0.004, 1°=0.046). No se aprecié un efecto significativo en funciéon del origen de los
inmigrantes (Fgroup cue (1, 171)=1.02, p=0.313, potencia observada=0.172). Sin embargo, si se observo
un efecto de interaccion significativo entre ambas variables independientes (Fencuadre x group cue (1,
171)=4.48, p<0.036, 1°=0.026). De este modo, los sujetos expuestos a una noticia que hacia saliente la
contribucion econdomica de los inmigrantes mostraban un mayor acuerdo con dicha creencia (M=3.70,
DT=0.50) que aquellos expuestos a una noticia que vinculaba inmigracion con delincuencia (M=3.41,
DT=0.79). Ahora bien, este efecto estaba moderado por el origen de los inmigrantes, de modo que ante
una noticia con encuadre de consecuencias positivas y con protagonistas latinoamericanos se mostraba
un mayor acuerdo con esta creencia que si la misma noticia estaba protagonizada por marroquies (véase
figura 4).

DISCUSION

Los resultados del estudio I suponen un apoyo importante a las hipotesis planteadas: el tipo de
encuadre enfatizado en la noticia ejerce un efecto significativo en la canalizacion cognitiva, en la
percepcion de importancia de la inmigracion como problema, en la actitud hacia la inmigracion y en las
creencias sobre las consecuencias de la inmigracion en el pais. También se obtuvo un apoyo empirico

parcial con respecto a la hipotesis que planteaba un efecto diferencial de los encuadres noticiosos en



funcién de la inclusion de informacion sobre el origen nacional o geografico de los inmigrantes
aludidos en la noticia.
ESTUDIO II

El experimento I presentaba una limitacién relacionada con la construccion de la noticia
experimental utilizada. En la noticia con un enfoque de conflicto se mencionaba un incidente delictivo
concreto: el asesinato de un joven espafiol a manos de un inmigrante. En cambio, en la noticia con un
enfoque de consecuencias econdmicas no se presentaba informacion alguna de caracter concreto, sino
que se aludia de manera genérica a cuestiones abstractas, como el desarrollo econdémico y social del
pais. En este sentido, el incidente delictivo presentaba una mayor vivacidad que la informacion
contenida en la noticia que destacaba las consecuencias econdmicas positivas de la inmigracion. Este
hecho puede haber influido en el impacto de los encuadres noticiosos. En el estudio II se construyeron
dos noticias experimentales (de conflicto versus de consecuencias econdmicas positivas) que incluian
unicamente informacion abstracta sobre las consecuencias positivas o negativas de la inmigracion.
METODO
Participantes

En el estudio participaron 355 estudiantes de la Universidad de Salamanca de nacionalidad
espanola. El 68.5% eran mujeres y la media de edad de fue de 19.24 afios (rango: 17-45 afios).

Disefio y procedimiento

Al igual que en el Estudio I, se utiliz6 un disefio factorial 2 x 2, siendo las variables
independientes el tipo de encuadre enfatizado en la noticia y el tipo de colectivo inmigrante aludido de
manera incidental. El cuestionario split-ballot fue aplicado en varias clases de diversas titulaciones de
la Universidad de Salamanca y en cada aula los sujetos fueron aleatorizados a las cuatro condiciones
experimentales. En las cuatro noticias construidas (que contenian entre 533 y 547 palabras), el titular
(Los extranjeros en Espafia ya suman 3.88 millones, el 8.7% de la poblacion), entradilla (lead), primer
parrafo y cierre o conclusion (cuarto parrafo) era el mismo, referido al incremento de la inmigracioén en
Espafia, aportando datos del Instituto Nacional de Estadistica acerca de la situacion actual y la tendencia
de futuro. La manipulacion de los encuadres noticiosos vino determinada por la alusién a diferentes
tipos de consecuencias asociadas a la inmigracion en los parrafos segundo y tercero de la noticia.

En una de las versiones se aludia a las consecuencias negativas de la inmigracion para el pais. A
través del testimonio del catedratico Andrés Avilés del Instituto Universitario de Investigaciones sobre
Seguridad Interior (nombre y afiliacion a la institucion ficticias), se ofrecian datos e informacion
estadistica relativa al incremento de la delincuencia debido al alto porcentaje de poblacion inmigrante
residente en Espafia. En la version que aludia a las consecuencias positivas de la inmigracion, se
destacaban los efectos econdmicos; en el segundo parrafo de la noticia se aludia al catedratico Andrés
Avilés del Instituto de Estudios sobre Migraciones y se aportaban datos sobre la contribucion de la

inmigracion a partir de la regularizacion de 2005, destacando el efecto que la incorporacion de los



inmigrantes como nuevos trabajadores habia producido en la Seguridad Social. Ademas de la
manipulaciéon del encuadre noticioso, en tres momentos diferentes a lo largo de la noticia se incluia
informacion sobre el origen geografico o nacional de los inmigrantes (group cue), de forma similar a
como se hizo en el Estudio I.

Variables e instrumentos

Respuestas cognitivas. Se evaluaron mediante la “tarea de listado de pensamientos”
(Valkenburg et al., 1999), de forma similar a como se desarroll6 en el Estudio I. La fiabilidad de la
codificacion de las respuestas cognitivas arrojé los siguientes valores: encuadre de conflicto (0.82),
encuadre de consecuencias econdomicas positivas (0.85) y polaridad (0.68).

Recuerdo de la informacion. A los sujetos se les preguntaba por: el tema principal de la noticia
y el origen geografico de los inmigrantes protagonistas de la noticia.

Importancia de la inmigracion como problema. El texto de la pregunta era: “Cambiando de
tema, por favor, indica segin tu opinion en qué medida los siguientes asuntos son problemas
importantes para el pais” (siendo la inmigracion uno de los 11 temas). Para cada asunto se indicaba el
nivel de importancia (0=nada, 10=muy importante).

Actitud hacia la inmigracion. Se pregunt6: “como sabes, todos los paises desarrollados reciben
inmigrantes. ;Crees que, en términos generales, la inmigracion es mdas bien positiva o mas bien
negativa para Espafia?” (Cea D’Ancona, 2004). Los sujetos indicaban su actitud utilizando una escala
de 11 puntos (0O=muy negativa, 10=muy positiva).

Creencias sobre las consecuencias de la inmigracion. Se construydé una escala con 8
afirmaciones sobre las consecuencias de la inmigracion en Espafia (Cea D’ Ancona, 2004; Domke et al.,
1999). Se preguntaba por el grado de acuerdo o desacuerdo (1=total desacuerdo, 5=total acuerdo) con
las afirmaciones: 1) “los inmigrantes desempefian trabajos que los espafioles no quieren”, 2) “en
Espana, hoy en dia, se siguen necesitando trabajadores inmigrantes”, 2) “el aumento de la inmigracion
favorece el incremento de la delincuencia”, 4) “una sociedad sin inmigrantes es dificil que funcione y
avance”, 5) “existe una estrecha relacion entre inmigracion e inseguridad ciudadana”, 6) “el aumento
de los inmigrantes favorece la economia del pais”, 7) “cuando pienso en los inmigrantes enseguida me
vienen a la memoria todos los problemas que ocasionan” y 8) “en general, los inmigrantes estan
contribuyendo al desarrollo de Espafia”. Un andlisis factorial de componentes principales (rotacion
varimax) extrajo dos factores (62.43% de la varianza). El primer factor (items 3, 5 y 7) aludia a la
creencia “la inmigracién favorece el incremento de la delincuencia y la inseguridad ciudadana”
(0=0.85); el segundo (itemsl, 2, 4, 6 y 8) se referia a la creencia “la inmigracion supone una
contribucion econdmica necesaria para el pais” (0=0.75).

Autoposicionamiento politico. Los participantes debian contestar a la siguiente pregunta:

“cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones “izquierda” y “derecha”.



Teniendo en cuenta la siguiente escala, ;qué niimero representaria mejor tu posicion politica?”. Se
utilizo una escala de 10 puntos, desde 1 (izquierda) hasta 10 (derecha).

Nivel de contacto con inmigrantes. Se preguntaba al sujeto si mantenia, o habia mantenido en el
pasado (1=si, 0=no), alglin tipo de relacion familiar, amistad, trabajo o vecindad con inmigrantes (Cea
D’Ancona, 2004). Se cred un indice de contacto personal con inmigrantes.

RESULTADOS
Analisis preliminares

No se observaron diferencias estadisticamente significativas entre las cuatro condiciones
experimentales en las variables sexo (X2(3): 4.36, p=0.224), edad (F(3, 348)=1.17, p=0.322) y
autoposicionamiento politico (F(3, 334)=0.09, p=0.964). Tampoco se apreciaron diferencias
significativas en el indice global de contacto con inmigrantes (F(3, 343)=2.11, p=0.099). En relacion
con el nivel de recuerdo o memorizacion de la noticia, se comprobd que existian diferencias
estadisticamente significativas en el recuerdo del tema principal de la noticia (x*(9)=318.11, p<0.001) y
del origen geografico de los inmigrantes mencionados en la misma (3x*(9)=317.92, p<0.001). Las
diferencias observadas en ambas variables eran coherentes con el tipo de noticia leida por los sujetos en
cada condicion. Estos resultados avalan el procedimiento de aleatorizacion, sugieren que los cuatro
grupos experimentales eran homogéneos y ponen de manifiesto que la manipulacién experimental se
realiz6 de manera efectiva.

Hipotesis 1: efectos en la canalizacion cognitiva

Con respecto al porcentaje de respuestas cognitivas centradas en la relacion entre inmigracion y
delincuencia, se observd un efecto significativo del tipo de encuadre (Fencuadre (1, 329)=210.58,
p<0.001, 1°=0.390): los sujetos expuestos a una noticia con un encuadre de conflicto elaboraron mas
respuestas cognitivas centradas en la vinculacion entre inmigracion y delincuencia (M=46.47,
DT=28.59) que los sujetos expuestos a un encuadre de consecuencias economicas (M=8.40,
DT=17.63). No se observo un efecto significativo vinculado con el origen de los inmigrantes (Fgroup cue
(1, 329)=0.27, p=0.602, potencia observada=0.081), ni tampoco un efecto de interaccidon significativo
entre ambas variables independientes (Fencuadre x group cue (1, 329)=0.00, p=0.955, potencia
observada=0.050).

En relacion al porcentaje de respuestas cognitivas centradas en las consecuencias econémicas
positivas, nuevamente se observo un efecto significativo por tipo de encuadre (Fencuadre (1, 329)=248.21,
p<0.001, 1>=0.430). Sin embargo, no se aprecié un efecto significativo en funcion del origen de los
inmigrantes (Fgroup cue (1, 329)=1.62, p=0.203, potencia observada=0.246) ni tampoco un efecto de
interaccion entre las variables independientes (Fencuadre x group cue (1, 329)=0.77, p=0.378, potencia
observada=0.142). De este modo, los sujetos que leyeron un noticia con encuadre de consecuencias

econdmicas elaboraron mas respuestas relacionadas con la contribucién econdémica de los inmigrantes



(M=45.77, DT=28.90) en comparacion con los que leyeron una noticia con encuadre de conflicto
(M=6.34, DT=14.79).

Se observaron diferencias estadisticamente significativas en la polaridad de las respuestas
cognitivas en funcion del tipo de encuadre (Fencuaare (1, 329)=21.49, p<0.001, n°=0.061). Los sujetos
que habian leido una noticia con un encuadre de conflicto generaron mas comentarios criticos sobre la
inmigracion (M=-0.10, DT=0.55) que los expuestos a una noticia que enfatizaba la contribucion
econoémica (M=0.18, DT=0.58). No se observo un efecto en funciéon del origen de los inmigrantes
(Fgroup cue (1, 329)=0.17, p=0.675, potencia observada=0.105), ni tampoco un efecto de interaccion
significativo entre las variables independientes (Fencuadre x group cue (1, 329)=0.85, p=0.356, potencia
observada=0.094).

Hipotesis 2: efectos actitudinales

Se observaron diferencias estadisticamente significativas en la percepcion de la importancia de
la inmigraciéon como un problema para el pais en funcion del tipo de encuadre (Fencyadre (1, 349)=5.12,
p<0.024, n2=0.014). No existia un efecto significativo en funcion del origen de los inmigrantes (Fgroup
cue (1, 349)=0.08, p=0.771, potencia observada=0.060), ni tampoco un efecto de interaccion (Fencuadre x
group cue (1, 349)=0.00, p=0.999, potencia observada=0.050). Los sujetos expuestos a la noticia que
vinculaba inmigracion y delincuencia (M=8.15, DT=1.88), frente a los sujetos expuestos a una noticia
que enfatizaba las consecuencias econdmicas positivas (M=7.63, DT=2.35), concedian una mayor
importancia a la inmigraciéon como problema para el pais.

Se observo un efecto significativo en la actitud hacia la inmigracién en funcion del tipo de
encuadre (Fencuadre (1, 347)=10.24, p<0.001, n2=O.029). De este modo, los sujetos expuestos a una
noticia que hacia saliente la contribucion econdmica de los inmigrantes manifestaron una actitud mas
positiva (M=5.96, DT=2.30) que los sujetos expuestos a una noticia con un enfoque de conflicto
(M=5.19, DT=2.16). Sin embargo, el origen de los inmigrantes no influia en la actitud hacia la
inmigracion (Fgroup cue (1, 347)=0.82, p=0.363, potencia observada=0.149), y tampoco se observo un
efecto de interaccion significativo entre las variables independientes consideradas (Fencuadre x group cue (1,
347)=0.65, p=0.420, potencia observada=0.127).

No se apreciaron efectos significativos en la variable “la inmigracion favorece el incremento de
la delincuencia y la inseguridad ciudadana” en funcion del tipo de encuadre (Fencuadre (1, 347)=1.01,
p=0.313, potencia observada=0.172), ni en funcion del origen de los inmigrantes (Fgroup cue (1,
347)=0.00, p=0.80, potencia observada=0.146); tampoco se observd un efecto de interaccion
significativo (Fencuadre x group cue (1, 347)=0.02, p=0.870, potencia observada=0.053). La creencia positiva
“la inmigracidén supone una contribucion econémica necesaria para el pais” no se vio afectada por el
tipo de encuadre (Fencuadre (1, 344)=1.24, p=0.266, potencia observada=0.199), ni por origen nacional o

geografico de los inmigrantes mencionados en la noticia (Fgroup cue (1, 344)=0.08, p=0.768, potencia



observada=0.060), ni tampoco se observd un efecto de interaccion entre las variables independientes
(Fencuadre x group cue (1, 344)=0.32, p=0.568, potencia observada=0.088).
DISCUSION

Los resultados del Estudio II han permitido comprobar que el tipo de encuadre noticioso
enfatizado en la noticia ejerce efectos cognitivos y actitudinales resefiables, lo cual es convergente con
los resultados del Estudio I. Por otro lado, no se ha podido replicar los resultados del Estudio I que
indicaban que la inclusion de elementos periféricos, como aludir de manera incidental al origen
nacional o geografico de inmigrantes con respecto a los que ya existe un prejuicio en la poblacion,
puede exacerbar los estereotipos negativos con respecto a los inmigrantes en general.
CONCLUSIONES Y DISCUSION GENERAL

En las dos investigaciones experimentales realizadas se constata de manera clara que la forma
de enfocar el asunto de la inmigracion en una noticia influye en los procesos cognitivos (canalizacion
cognitiva) y en las actitudes hacia la inmigracion, resultado convergente con las investigaciones previas
sobre el efecto framing (Brader et al., 2004; Domke et al., 1999; de Vreese y Boomgaarden, 2003; Price
et al., 1997; Shah et al., 2004; Valkenburg et al., 1999).

El experimento I ha permitido concluir que la presentacion incidental de informacion sobre el
origen geografico o nacional de inmigrantes con una peor imagen entre la opinién publica
(marroquies), exacerbaba el prejuicio e inducia actitudes y creencias negativas. Estos resultados son
convergentes con los obtenidos por Brader et al. (2004) en el contexto de los Estados Unidos; sin
embargo, este resultado no se ha podido replicar en el estudio II, en el que se utilizd una noticia
experimental que aludia exclusivamente a datos de cardcter abstracto a la hora de enfatizar las
consecuencias positivas (contribucion econdmica) o negativas (delincuencia) asociadas a la
inmigracién. En cambio, en el estudio I se utilizo, en una de las condiciones (encuadre de conflicto),
una noticia que incluia informacion muy concreta y de gran vivacidad.

A la luz de los resultados obtenidos se puede argumentar que, si se desea conseguir una
adecuada y plena integracion de la poblacion inmigrante en la sociedad espafiola, en la practica
cotidiana del periodismo responsable se deberia hacer un esfuerzo por “controlar la transmisién de
estereotipos amenazantes que enlazan inmigracion-delincuencia-peligro” (Ramos et al., 2005, p. 36).
Esta recomendacion supone la inclusion de una mayor variedad de noticias sobre inmigrantes, evitando
que predominen las de caracter negativo que generan efectos cognitivos y actitudinales significativos.
La evidencia empirica indica que en un contexto de consonancia informativa (Peter, 2004), la
influencia mediatica es mayor en comparacion con una situacion de diversidad informativa. Cabe
esperar que estar expuesto de manera frecuente a noticias que vinculen la inmigracién con delincuencia
puede provocar el refuerzo de actitudes congruentes, dado que dichas noticias estimularian procesos de

canalizacidon cognitiva conducentes a la formacion de actitudes. Por otro lado, y tal como se puedo



comprobar en el estudio I, se deberia evitar la alusion al origen nacional o geografico de los

inmigrantes porque induce creencias y actitudes negativas hacia la inmigracion .
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